DOKONYWANIE ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH

1. Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego do Rzecznika Praw Obywatelskich albo
organdéw publicznych lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej bez uprzedniego
dokonania zgloszenia wewnetrznego. Zgloszenie dokonane do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organu publicznego z pomini¢ciem procedury okreslonej w procedurze
zgtoszen wewnetrznych nie skutkuje pozbawieniem zglaszajacego ochrony.

2. Zgloszenie zewngtrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie.

3. Sygnalista bedzie mogt dokona¢ zgloszenia zewnetrznego do Rzecznika Praw

Obywatelskich:

1) poprzez dedykowany formularz, ktory dostgpny jest na stronie Zespolu do spraw
Sygnalistow, po wybraniu odpowiedniej opcji, umozliwia zglaszajacemu zachowanie
anonimowosci oraz dotaczenie dodatkowych plikow, ktére moga by¢ pomocne podczas
weryfikacji 1 procedowania zgloszenia.

2) podczas konsultacji z pracownikiem z Zespotu do spraw Sygnalistow (po uprzednie;j
informacji od osoby chcacej dokona¢ zgtoszenia i umdwieniu si¢ na spotkanie),

3) poczta tradycyjng na adres do korespondencji Zespotu do spraw Sygnalistow w Biurze
Rzecznika Praw Obywatelskich, ul. Putawska 99a, 02-595 Warszawa. Na kopercie
nalezy dopisac ,,Zgloszenie naruszenia prawa”,

4) dzwonigc pod numer (22) 20-98-499 na infolini¢ obstugujaca zgtoszenia zewnetrzne.

Zgloszenia dokonywane za posrednictwem innych kanalow komunikacji niz wskazane nie
daja gwarancji ochrony poufnosci przewidzianej w ustawie. Elektroniczna skrzynka
podawcza ePUAP Biura Rzecznika Praw Obywatelskich nie stanowi kanalu
przeznaczonego do przyjmowania zgloszen zewnetrznych.

4. W celu skutecznego podjecia dziatan nastepczych oraz przekazania informacji zwrotnej
sygnalista podaje adres do kontaktu.

5. Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny, ktory przyjat zgloszenie zewngtrzne,
przesyla sygnali§cie niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia przyjgcia
zgloszenia, potwierdzenie jego przyjecia, chyba Ze sygnalista wystapit wyraznie z
odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ
publiczny ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze potwierdzenie przyjecia zgloszenia
zagrozitoby ochronie poufnos$ci tozsamosci sygnalisty.

6. Na zadanie sygnalisty organ publiczny wtasciwy do podjecia dziatan nastepczych wydaje
nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania zaswiadczenie, w ktorym
potwierdza, Ze sygnalista podlega ochronie okre§lonej w przepisach rozdzialu 2 ustawy.



7.

10.

11.

Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny moze zwroci¢ si¢ do sygnalisty, na
podany przez niego adres do kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie moga
by¢ w jego posiadaniu. Jezeli sygnalista sprzeciwia si¢ przestaniu zadanych wyjasnien lub
dodatkowych informacji lub ich przestanie moze zagrozi¢ ochronie poufnosci jego
tozsamosci, Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny odstepuje od zadania
wyjasnien lub dodatkowych informacji.

W uzasadnionych przypadkach w celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego
organ publiczny moze przekaza¢ zgloszenie zewnetrzne jednostkom organizacyjnym
podlegtym lub nadzorowanym lub innej jednostce organizacyjnej, ktorej powierzono
zadania w drodze porozumienia.

Organ publiczny przekazuje sygnaliScie informacje zwrotng w  terminie
nieprzekraczajagcym 3 miesi¢cy od dnia przyjecia zgltoszenia zewnetrznego.

W uzasadnionych przypadkach organ publiczny przekazuje sygnaliscie informacj¢ zwrotng
w terminie nieprzekraczajagcym 6 miesi¢cy od dnia przyjecia zgltoszenia zewngtrznego, po
poinformowaniu 0 tym sygnalisty przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 10.

Organ publiczny informuje sygnalist¢ takze o ostatecznym wyniku postepowan
wyjasniajacych wszczetych na skutek zgloszenia zewnetrznego.



