
DOKONYWANIE ZGŁOSZEŃ ZEWNĘTRZNYCH  

Zgodnie z ustawą o ochronie sygnalistów, Rzecznik Praw Obywatelskich swoje 

kompetencje w zakresie  przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych zacznie realizować od 

dnia 25 grudnia 2024 roku 

 

 

1. Sygnalista może dokonać zgłoszenia zewnętrznego do Rzecznika Praw Obywatelskich albo 

organów publicznych lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej bez uprzedniego 

dokonania zgłoszenia wewnętrznego. Zgłoszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich 

lub organu publicznego z pominięciem procedury określonej w procedurze zgłoszeń 

wewnętrznych nie skutkuje pozbawieniem zgłaszającego ochrony.  

 

2. Zgłoszenie zewnętrzne może być dokonane ustnie lub pisemnie.  

 

3. Sygnalista może dokonać zgłoszenia zewnętrznego do Rzecznika Praw Obywatelskich:   

1) poprzez dedykowany formularz, który będzie dostępny na stronie Zespołu do spraw 

Sygnalistów, 

2) podczas konsultacji z pracownikiem z Zespołu do spraw Sygnalistów (po uprzedniej 

informacji od osoby chcącej dokonać zgłoszenia i umówieniu się na spotkanie), 

3) pocztą tradycyjną, 

4) dzwoniąc na infolinię obsługującą zgłoszenia zewnętrzne. 

 

4. W celu skutecznego podjęcia działań następczych oraz przekazania informacji zwrotnej 

sygnalista podaje adres do kontaktu. 

 

5. Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny, który przyjął zgłoszenie zewnętrzne, 

przesyła sygnaliście niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od dnia przyjęcia 

zgłoszenia, potwierdzenie jego przyjęcia, chyba że sygnalista wystąpił wyraźnie z odmiennym 

wnioskiem w tym zakresie lub Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny ma 

uzasadnione podstawy sądzić, że potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia zagroziłoby ochronie 

poufności tożsamości sygnalisty. 

 

6. Na żądanie sygnalisty organ publiczny właściwy do podjęcia działań następczych wydaje nie 

później niż w terminie miesiąca od dnia otrzymania żądania zaświadczenie, w którym 

potwierdza, że sygnalista podlega ochronie określonej w przepisach rozdziału 2 ustawy. 

 



7. Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny może zwrócić się do sygnalisty, na podany 

przez niego adres do kontaktu, o wyjaśnienia lub dodatkowe informacje, jakie mogą być w jego 

posiadaniu. Jeżeli sygnalista sprzeciwia się przesłaniu żądanych wyjaśnień lub dodatkowych 

informacji lub ich przesłanie może zagrozić ochronie poufności jego tożsamości, Rzecznik 

Praw Obywatelskich albo organ publiczny odstępuje od żądania wyjaśnień lub dodatkowych 

informacji. 

8. W uzasadnionych przypadkach w celu przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego organ 

publiczny może przekazać zgłoszenie zewnętrzne jednostkom organizacyjnym podległym lub 

nadzorowanym lub innej jednostce organizacyjnej, której powierzono zadania w drodze 

porozumienia. 

9. Organ publiczny przekazuje sygnaliście informację zwrotną w terminie nieprzekraczającym 3 

miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia zewnętrznego. 

10. W uzasadnionych przypadkach organ publiczny przekazuje sygnaliście informację zwrotną w 

terminie nieprzekraczającym 6 miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia zewnętrznego, po 

poinformowaniu o tym sygnalisty przed upływem terminu, o którym mowa w ust. 10. 

11. Organ publiczny informuje sygnalistę także o ostatecznym wyniku postępowań wyjaśniających 

wszczętych na skutek zgłoszenia zewnętrznego. 

 

 

 


