PRZYJMOWANIE | ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW
Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskéw

1. Skargi i wnioski przyjmuje osoba upowazniona przez Dyrektora w siedzibie
Jastrzebskiego Zaktadu Komunalnego w Jastrzebiu Zdroju przy ul. Dworcowej 17 D, od
poniedziatku do pigtku w godz. od 7:30 do 14:30 przez:

Kierownika Sekcji Targowisk Dorote Brzuska tel. 47 514 95 wew. 26 w sprawach
dotyczacych:

- targowisk miejskich

- szaletéw miejskich

Kierownika Sekcji Gospodarczej Grzegorza Fojcik tel. 47 514 95 wew. 37 w sprawach
dotyczacych:

- koszenia poboczy drog,

- parkingdéw w ptatnej strefie parkowania,

- parkingu strzezonego i niestrzezonego przy ul. Podhalanskie;.

Skargi i wnioski dotyczgce:

- cmentarzy komunalnych,

- ustug pogrzebowych

- schroniska dla bezdomnych pséw

przyjmowane sg przez Kierownika Sekcji Cmentarzy Emila Kwiatkowskiego w Domu
Przedpogrzebowym przy ul. Okrzei 5 w Jastrzebiu Zdroju od poniedziatku do pigtku w godz.
od 7:30 do 15:00, w soboty od 7:30 do 12:00, tel. 47 310 80.

2. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Skargi i wnioski dotyczace
funkcjonowania targowiska przy ul. A. Bozka mozna takze wnies¢ do ,Ksigzki skarg i
wnioskéw” przechowywanej w biurze targowiska.

3. Skargi i wnioski przekazane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne podlegajg
rozpatrzeniu i zatatwieniu w takim samym trybie jak skargi i wnioski oséb fizycznych i
prawnych.

4. Pracownik Jastrzebskiego Zaktagdu Komunalnego, ktéry otrzymat skarge dotyczgcg jego
dziatalnosci, obowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ jg Dyrektorowi.

5. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgtoszenie sporzgdza
protokét, ktéry podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie. W
protokole zamieszcza si¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imig , nazwisko ( nazwe ) i
adres zgtaszajgcego oraz zwigzly opis tresci sprawy. Wzor protokotu stanowi zatgcznik nr
1.

6. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego
wnoszacy.

7. Sekretariat Jastrzebskiego Zaktadu Komunalnego prowadzi rejestr skarg i wnioskéw do
ktérego wpisuje sie wszystkie zgtoszone skargi i wnioski, réwniez te, ktdre nie zawierajg
imienia i nazwiska ( nazwy ) oraz adresu wnoszgcego — tzw. anonimy.

8. Kwalifikowania spraw dokonuje Dyrektor Jastrzebskiego Zaktadu Komunalnego ( skarga
lub wniosek ).



9. Kazda sprawa zakwalifikowana przez Dyrektora jako skarga lub wniosek wpisywana jest
do rejestru skarg lub wnioskow.

10.Jesli z tresci skargi lub wniosku nie mozna ustalic jej przedmiotu, Dyrektor prosi
wnoszacego o wyjasnienie lub uzupetnienie ich tresci, z pouczeniem, iz nie usunigcie
brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

11. Skargi lub wnioski, ktére nie dotycza dziatalnosci Jastrzebskiego Zaktagdu Komunalnego
w Jastrzebiu Zdroju nalezy zarejestrowaé, a nastgpnie wraz z pismem przewodnim
przestaé zgodnie z wiasciwoscia, zawiadamiajgc o tym réwnoczes$nie wnoszacego
sprawg/ wniosek albo zwrocic mu skarge lub wniosek wskazujgc wiasciwy do
rozpatrzenia organ. Kopig pisma nalezy pozostawi¢ w aktach.

12. Skargi/wnioski anonimowe po dokonaniu rejestracji pozostajg bez rozpoznania.
Rozpatrywanie skarg i whnioskow

1. Skargi/wnioski rozpatruje Dyrektor Jastrzebskiego Zaktadu Komunalnego w Jastrzebiu
Zdroju lub osoba przez niego upowazniona.

2. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie
ani osobie, wobec ktérej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowej.

3. Wyjasnienie skargi/wniosku powinno zawierac:

a) oryginat skargi/wniosku,

b) notatke stuzbowag informujgcg o sposobie zatatwienia skargi/wniosku i wynikach
postepowania wyjasniajacego,

c) materiaty pomocnicze zebrane w trakcie wyjasnienia skargi/wniosku,

d) odpowiedz do wnoszgcego, W ktorej zostat powiadomiony o sposobie rozstrzygniecia
sprawy wraz z urzgdowo potwierdzonym jej wystaniem,

e) inne pisma jeéli sprawa tego wymaga.

4. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi/wniosku powinno zawierac :
a) oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
b) wskazanie, w jaki sposdb skarga/wniosek zostata zatatwiona
c) faktyczne i prawne uzasadnienie, jezeli skarga/wniosek zostata zatatwiona

odmownie,
d) podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej

do zatatwienia skargi.
Terminy rozpatrywania skarg i whnioskow

1. Skarge/wniosek rozpatruje sie bez zbednej zwioki, nie pézniej jednak niz w ciggu
miesigca.

2 Poslowie na Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli skarge we wiasnym imieniu albo
przekazali do zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie
zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowodoéw, informacji lub
wyjasnien — takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpdzniej w terminie czternastu dni od
dnia jej wniesienia albo przekazania.

3. W terminie do 7 dni nalezy :



a)

b)

c)

przesta¢ skarge/wniosek do wtasciwego organu z powiadomieniem wnoszgcego lub
zwrécié jg wnoszgcemu ze wskazaniem wiasciwego organu ( jezeli skarga/wniosek
zostata skierowana do niewtasciwego organu,

zwrécié sie z prosbg do osoby wnoszacej o przestanie dodatkowych informacji
dotyczgcych skargi/wniosku,

udzieli¢ odpowiedzi w przypadku ponowienia skargi/wniosku, w ktorej brak jest
wskazania nowych okoliczno$ci sprawy.



Zatgcznik Nr 1
PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI/ WNIOSKU

w Jastrzebskim Zaktgdzie Komunalnym z siedzibg w Jastrzgbiu Zdroju przy ul. Dworcowej
17 DWANIU oo

...............................................................................................................................................

( Nazwisko i imig oraz adres zamieszkania osoby wnoszgcej skarge/wniosek )

skarga / wniosek

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

( podpis osoby wnoszacej skarge/wniosek ) ( podpis pracownika
przyjmujgcego skarge )



